SOBRE SUA ATUACAO



1.1 Missler Software
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A Missler Software é uma empresa francesa especializada em manufatura,
resultado da fusao de cinco empresas: Missler Informatique, Catalpa, Missler
InfoEst, Missler InfoSud e TopCad SA. Cada uma destas empresas é
especializada em um ramo de atividade, como softwares de CAD e CAM, e a
principal delas desenvolve o GPS, um software de Gestao Integrada da

Producéao, dedicado as necessidades de pequenas e médias industrias do
setor metal - mecanico.

Apesar de contar hoje com sete sedes na Franca e atuar em mais de 32
paises, ela nasceu ha mais de 20 anos, como um apéndice da empresa
Missler Machine, empresa esta que ainda hoje fabrica e comercializa
maquinas para corte de tubos e barras.

O GPS disponibiliza o mais avangcado médulo de
planejamento de producédo do mercado, sendo o
primeiro a planejar a fabrica em capacidade finita e
0 Unico a disponibilizar todas as técnicas
consagradas de planejamento simultaneamente
(MRP. MRPII, Just in Time, Kanban). E um dos
Sede principal em Evry na Franga poucos softwares habilitados a trabalhar com
programacao dinamica e por ser dedicado a um
= mercado especifico - industrias do setor metal-
m SMOFI'TSE!?! mecanico - tem como base da gestao da qualidade
MissioON INTEGRATION a 1SO9002, possibilitando 100% de rastreabilidade
na produgao.

Todas as outras divisbes da Missler Software, em um dado momento,
passaram a desenvolver seus softwares de forma integrada, incorporando
definitivamente a engenharia ao circuito produtivo da industria. Hoje, projetar,
manufaturar e controlar as pecas passou a ser realizado de forma associada
e em tempo real através da integragao do TopSolid (CAD) o TopCam (CAM) e
o0 GPS (GPAC).

Muito ainda ha para ser desenvolvido e criado, e certamente a Missler
Software quer e vai se manter como a mais especializada empresa do setor
metal-mecanico. Para tanto, conta hoje com uma equipe de mais de 200
funcionarios, sendo que por volta de 60% deles exclusivamente no
desenvolvimento de seus varios softwares, e sempre com uma filosofia

basica:

”A busca da integrabilidade para aumento da produtividade.”



1.2 Fernando Lucio Software

A Fernando Lucio Software torna-se representante da Missler Software no Brasil em

1998, apds uma pesquisa de mercado que constatou a caréncia do pais em

sistemas de gestdo dedicados as pequenas e médias industrias do setor metal-

mecanico. O direito de exclusividade foi conquistado durante a Feira da Mecanica de

98 quando, em visita ao Brasil, a Missler Software pode comprovar o potencial do

nosso mercado.

Efetivada a representacéo, a Fernando Lucio Software direcionou seus esforgos na

traducao e adequagao do software ao mercado brasileiro e na traducao de todo

material de apoio. Foram longos meses até que o produto estivesse com totais

condicoes de ser comercializado.

No inicio do segundo ano de comercializacéao, a Missler Software concedeu a

Fernando Lucio Software todo o apoio de seus técnicos na Franga e total

transferéncia de Know How, o que possibilitou a equipe técnica da Fernando Lucio

acompanhar o desenvolvimento tecnolégico das empresas européias que estavam

Solugdes
ERP e de Gestdo de Produgao
para a IndUstria

adotando tais solucdes. Concretizados os treinamentos na
Franca, a equipe técnica da Fernando Lucio Software estava
preparada para implantar a tecnologia de aplicativos
integrados no Brasil.

Em 2003 foi inaugurada a nova sede da Fernando Lucio
Software, com amplas salas de treinamento para, cada vez
mais, poder atender sua base crescente de clientes, com a
qualidade que uma parceria em Solugdes ERP e de Gestao
de Producao necessita.

No inicio de 2006 a Fernando Lucio Software foi elevada a
Parceira Estratégica em solugdes ERP para o mercado
brasileiro da Missler Software, ganhando assim o Status de
ser a Unica representante da Missler fora da Franca a obter
esse titulo.

Hoje somos uma empresa que nao sé comercializa com
exclusividade os Softwares de ERP da Missler Software
como disponibilizamos o mais avangado método de
implantacéo de softwares de gestao para sua industria, uma
forma de Implantagdo Unica que respeita a realidade
dindmica das empresas e vai passo a passo interagindo e
alterando a mesma. Esse método € modular e respeita nao
so a realidade comercial e produtiva das empresas, como
também a cultura de cada empresa e de cada pessoa da

empresa.
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2. Caracteristicas do GPS

A seguir serao apresentadas as caracteristicas do GPS. Elas estao
divididas nos seguintes modulos de gerenciamento e atuacao:

- Administracéo das Vendas
- Compras e Estoques
- Planejamento e Controle de Producao

- Controle e Garantia da Qualidade
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As caracteristicas fundamentais de cada modulo estao descritas
separadamente, para que vocé possa ter uma real nocao de toda a

performance que o sistema pode desenvolver.

Também estao descritos os beneficios exclusivos que cada modulo de
trabalho pode |he dar.

E muito importante que vocé tome conhecimento de cada
especialidade do seu GPS, para ir adequando a sua visao atual a uma
nova visao sobre sua gestao, suas possibilidades, exclusividades e
beneficios.

Estudar atentamente este capitulo vai Ihe permitir formar uma clara
idéia de como seu negocio podera ser gerido de agora por diante,
assim como dos limites de atuagao do Software.

Venha! Seja nosso convidado para adentrar no mundo do melhor
conhecimento do GPS. Um bom conhecimento gera a possibilidade da
acao correta a cada instante!

Seja bem-vindo!



2.1 Caracteristicas Gerais

Areas de atuagao
- Mecénica geral e de preciséo
- Bens de capital
- Ferramentaria (Moldes e matrizes)
- Usinagem
- Fundigao

- Estamparia
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Tipos de gestao

- Fabricacao contra pedido e gestao dos pedidos por meio de orgcamento,

contrato ou programacao de entrega

- Fabricacao contra estoque (Kanban, ponto de abastecimento): reservas
sobre estoque ou Ordens de Fabricacao para Estoque

- Entregas cadenciadas: criacao automatica de ordens de fabricacao com

base nas entregas programadas (EDI)

Informacgoes Ténicas
Editor de documentos proprio
- Dicionario de impressoes

- Personalizacao dos documentos Administrativos, Técnicos e da
Qualidade

Interface Eletronica de Dados (EDI)

- Tradutor de mensagens segundo as normas: Odette/Galia V.3,
Green Loop, Caterpillar

- Tratamento dos planos de reabastecimento e plano de entrega
Sistema de coleta de dados via cédigo de barra

- Apontamento da producao em tempo real

* (MS-Windows é uma marca registrada da Microsoft)



2.1 Caracteristicas Gerais

Interface com as ferramentas do MS-Windows*
- Exploracao dos dados do GPS através de seus aplicativos
- Integragao com outros sistemas administrativos (ex: Asplan)

Interface do GPS com Softwares de CAD e CAM, da concepgao a
realizacao

Seguranca da base de dados

Direitos dos usuérios
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- Autorizacao para abertura de aplicativos

Gestao dos privilégios
- Acesso aos dados para imprimir, consultar e alterar
Gestao multi-empresas

- Controla diversas bases de dados integrando varias plantas




2.2 Administracao das Vendas

O GPS proporciona total confiabilidade no tratatamento das informagoes,
eliminando as tarefas que nao agregam valor e proporciona um excepcional

ganho na performance da comunicagao interna.

Todas as informagodes colhidas pelo departamento comercial podem ser
imediatamente exploradas por todos o0s outros departamentos, como
Engenharia, Métodos e Processos, Planejamento, Compras, Qualidade, entre
outros.

Uma vez efetuada a analise critica (revisao de contrato) do pedido ele estara
disponivel para a abertura das ordens de fabricacao, agilizando o processo e
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evitando redigitacdes.

Caracteristicas

- Ofertas e pedidos: orgamento técnico, planejamento, envio por fax, e-mail

- Determinacao do prego de venda: por orgamento, por base de dados

técnicos

- Gestao das solicitagcoes: por orgamento, por pedido, por catalogo,
personalizado

- Gestao dos pedidos: com processos e/ou nomenclaturas, prototipos

- Pedidos pronta entrega: reserva sobre estoque, sobre OF em produgao ou
compras

- Administracao dos pedidos: faturamento passado, acompanhamento de

orgamentos

- Configuragao das nomenclaturas: composicao técnica das estruturas
(opcoes e variaveis)

- Gerenciamento do nivel de estoque: fisico e tedrico (estoque virtual)

- Expedicdo: associando formato de etiquetas e documentos ao perfil do
cliente

- Gestao das devolugdes: controle das entregas nao conformes, retrabalhos

- Gestao de multi-empresas: central de compras ou vendas, sociedades
independentes, planejamento comum ou separado, uma ou mais fabricas,

proximas ou distantes



2.2 Administragao das Vendas

- Recebimento de pedidos centralizado ou descentralizado: conexao de
plantas distantes

- Interface eletrénica de dados (EDI): EDIFACT, ODETTE, GALIA

- Ligagbes contabeis: software ASPLAN ou exportagao em .txt dos diarios de
vendas e compras

- Multi-idiomas: GPS pode mesclar os documentos em diferentes idiomas

- Multi-tarifas: em R$, US$, Euro ou qualquer outra moeda
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- Anélise de vendas: carteira de pedidos, vencimentos, prazos, andamento
dos pedidos

- Revisao de contrato e plano de qualidade do cliente

Exemplos de Utilizagao

Satisfazer o melhor preco, ao melhor prazo

Quando respondemos a uma solicitacao de preco, podemaos criar um
processo orgamentario, utilizando o histérico ou utilizando uma tabela de
vendas.

O GPS planeja a carga prevista a fim de

garantir o melhor prazo em fungao da carga

maquina atual (permite simulagoes).

i | Gragas ao detalhamento oferecido pelo GPS
CmDown  Fia sl il

e mﬂ Wratie 5
7 trwiicon » | T wem na formatagao de um or¢gamento, podemos
it bt Lt s [T waian | Do

-_— = an T visualizar os custos para diferentes
swwetem| I guantidades, mostrando com preciséo seus
T e [
" A = devidos “lotes econémicos”.
siw | gt | meeew | posis | e |
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2.2 Administragao das Vendas

Simplificar o cadastramento dos pedidos

N —— A proposta de integragado do GPS no
mall i) r
o - sl e gerenciamento dos orgamentos e pedidos,
FRERCLANAT [ el
e s S | propicia a reducéo de operagdes e 0 aumento
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O GPS permite:

- Transformar um orgamento em um pedido por meio de operagao simples

- Programar sua fabrica utilizando o médulo EDI, que trata eletronicamente os
pedidos, considerando o plano de qualidade do cliente, os pedidos a
entregar, a produgao e a associacdo com compras

Agilizar o posicionamento do cliente

O GPS propoe um médulo de acompanhamento de vendas simples e

preciso, permitindo ao vendedor:

- Informar ao seu cliente o andamento de um

pedido

- Informar a administracéo a situacao dos
pedidos em carteira, a estimativa de

faturamento e o planejamento das expedicoes.

o b 1
LAREE Dioie
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2.3 Compras e Estoques

O GPS planeja as compras evitando gastos antecipados, sincronizando as
chegadas de matérias primas, pecas compradas, ferramentas, entre outros,
com a sua real data de utilizag&o.

Visando sempre otimizar 0s custos, o GPS propde o reagrupamento das
necessidades das OFs e/ou das reposicbes de estoques, ou até mesmo das
reservas sobre pedidos de compras em andamento.

Gracas a integracao das informacoes tratadas entre os modulos de Compras,
Estoque, Vendas e Produgéo, os servicos adquirem uma melhor coordenacao,
uma analise precisa dos precos e um total dominio dos fluxos fisicos e
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administrativos.

Com o tempo, havera uma reducao natural dos estoques fisicos de matéria-

prima, pecas compradas e ferramentas. O GPS monitora a performance dos
fornecedores, garantindo a rastreabilidade, e controlando os niveis de nao-
conformidade e refugos gerados de insumos e/ou Servigos.

Caracteristicas

- Célculo de necessidades

- Gestao dos reabastecimentos

- Ligagao dinamica entre o planejamento da produgao e compras
- Gestao de tarifas e referéncias de fornecedores

- Gestao das sub-contratagdes (servigos efetuados por terceiros)
- Valorizagao das compras em curso e historico

- Tratamento e controle dos recebimentos

- Gestao do plano de qualidade associado

- Gestao de refugos: custo da nao qualidade, rastreabilidade e pontualidade
dos recebimentos

- Gestao das devolugdes
- Solicitacao de precos: para orgamento, faltas em OFs e/ou estoque

- Gestao dos fornecimentos de propriedade do cliente
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2.3 Compras e Estoques

- Gestao dos lotes

- Gestao do armazenamento

- Gestao dos prazos

- Gestao dos saldos de produgao

- Valorizacao dos estoques: pmc, pmp, pmv ou Ultimo preco (de compra ou
de custo)

- Analise da periodicidade de consumo
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- Impressao das listas de precos e renegociagao de precos

Exemplos de Utilizagao

A informacao certa, na hora exata

Através de um célculo de necessidades detalhado (MRPIl e Planejamento
Dinamico da Produgéao), o GPS informa ao comprador as reais necessidades
de compras com seus devidos prazos. Todas as informagoes necessarias ao
comprador serao visualizadas: referéncias, peso, tarifas, quantidades
minimas de aquisicao e até classe de qualidade exigida, ou ainda, dentre os

fornecedores cadastrados aqueles que se encontram qualificados ou nao.

O GPS permite acompanhar as compras por

meio de diversos modulos: Acompanhamento

de OF, Estoque, Planejamento, Custos,
Controle,etc permitindo que profissionais de

diversas areas tenham a informacgéo certa, na

hora exata.

Fladis i FERTTE 2 2
o TR | A LK L el 'I
[ B W A L, S

pwe | wew | | o |
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2.3 Compras e Estoques

Uma gestao de estoque em tempo real

O GPS gerencia automaticamente os niveis de estoque, gerenciando as
entradas (Compras ou OF-estoque) e as saidas (Reservas por OF ou

expedicoes).

. (7]
: O GPS também informa, a todo momento, o =
EAEA CPME PR Dt U sseye © Boeere s een o
- Aol s e et i valor real dos estoques (por familia, sub- b
Dk b WO = PP = 2
g i R » LEE Ay HH H A H (=]
R s e familia, por tipo,etc), pela referéncia de valor =
i A P desejado. i
g Irgn.s:.l'--m:u-- v .'121'&. %
- et i R S
i S o - - Com o objetivo de gerenciar melhor os
e |-u-'|.r-“-t1:u..--.l |Iu.: [N ~ i s
g phe = estoques, ele oferece fungdes como “Andlise
> | e ] “"':;. I i WL ; )
i . e de consumo por periodo” ou “Nivel dos

estoques reais e tedricos”.

Acompanhamento preciso para uma melhor gestao

O modulo de acompanhamento de compras permite amarrar os prazos de
entrega a fabricacao e, desta forma, verificar se o plano de producao esta
conforme ou sera influenciado por algum atraso de entrega.

Além disso, 0 usuario possui inumeros filtros
E L

que facilitam sua consulta.
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2.4 Planejamento e Controle de Producao

Através do sistema de integragao do GPS, o modulo de planejamento acessa
informacodes de todas as areas permitindo que o mesmo faga um

planejamento eficiente e dinamico.

O sistema permite ao usuario gerar uma fabricagdo sobre pedido e/ou para
estoque. A ferramenta de auxilio a decisao (GPS) acompanha as evolucbes
tecnoldgicas do setor de producéao com flexibilidade ao rever os conceitos de
fabricacao e a gestao de sua empresa, visando sempre a satisfacao dos
clientes com “prazo curto” e “zero de espera’, sem comprometer a politica de
‘zero de estoque”.
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O GPS realiza a troca de informagdes entre 0s servigos técnicos e
administrativos, controlando revisdo de desenhos, processos e

nomenclaturas, trazendo uma melhor coordenagéo entre os setores, alem de
uma analise mais detalhada das fabricagées.

Desta maneira, monitorando 100% dos processos, 0 GPS devolve parametros
fundamentais para a checagem do desempenho da producéo e da qualidade.

Caracteristicas

- Planejamento de vendas: gestao de prazos, confirmagao do recebimento
dos pedidos

- Gestao das OFs: producdes para estoque ou sobre pedido
- Célculo das necessidades brutas e liquidas

- Planejamento pelo método projeto/OF utilizando técnicas como: MRP,
MRPII, Kanban, Just in Time, Teoria das Restrigdes e Planejamento
Dinamico da Produgéao

- Acompanhamento da producéo

- Apontamento da producéo através de terminais na fabrica (cédigo de
barras)

- Calculos dos pregos de custo por comparacao: orgamento, preparagao,
fabricacao e histoérico

- Gestao dos recursos: calendario, paradas programadas, paradas eventuais
e improdutivas
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2.4 Planejamento e Controle de Producao

- Gestao dos tempos: de presenca, de fabricagao e improdutivos

- Planejamento dos processos e das nomenclaturas

- Planejamento em capacidade finita ou infinita

- Personalizacao dos algoritmos de triagem para ordenamento das Ofs
- Gestao do tempo de transito e superposicao de operacoes

- Visualizag&o do custo e da carga entre o previsto e o realizado

- Gera o gréfico de Gantt e visualizacao do diagrama PERT das ordens de
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fabricacao

- Permite simulacdes: horas extras, terceirizagoes, troca de recursos ou

inclusao de mao-de-obra

- Garante a rastreabilidade mesmo com as eventualidades do chao de
fabrica

Exemplos de Utilizacao

Planejar, gerenciar e comunicar

A interatividade entre 0 mddulo Planejamento e seus modulos satélites
(Compras, Estoque, Langcamento de OF, Coleta de tempo) traz ao planejador
todas as informacdes necessarias para uma programagao de carga
maquina, resultando num aumento de produtividade.

Sua rapidez no tratamento dos dados, suas

_ multiplas funcoes, suas diferentes
s | : possibilidades de simulacéo, suas telas de

interpretagao grafica e analitica fazem do

modulo Planejamento do GPS uma das

T gE vem mem paaew
P e R 1 D

N i3 melhores ferramentas de ajuda a tomada de

decisao.
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2.4 Planejamento e Controle de Producao

Controlar a atividade com precisao

Adquirir um sistema GPAC, Gestao de Producéo Assistida por Computador, é

disponibilizar a sua indUstria as mais avancadas técnicas de planejamento

disponiveis no mercado.
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informacodes estao disponiveis a todos os
departamentos em tempo real.

Dominar os riscos e custos (rentabilidade)

A direcéo sabera o custo exato de cada OF, comparando os gastos previstos

e reais, como matéria-prima, operacdes, mao-de-obra, subcontratacoes,

retrabalhos, refugos e o respectivo preco de venda.
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A andlise de rentabilidade proposta pelo GPS
controla os custos globais, permitindo a

visualizagao dos ganhos e perdas pontuais.
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2.5 Controle e Garantia da Qualidade

Por ser um sistema de gestao dedicado a industria, o GPS foi desenvolvido
com base nas normas de qualidade exigidas pelo setor (ISO9002), permitindo
uma total rastreabilidade de todo o processo produtivo da sua industria.

Do cadastramento de um orgamento até a sua entrega, o usuario pode
cadastrar um plano de qualidade para o produto ou para o cliente, permitindo
estabelecer e informar as diferentes classes de qualidade.

Alem disso, o GPS realiza o controle de recebimento, o controle de producéo,
gerenciando as serializacoes, relatorios de controle, fichas de nao
conformidade, acbes corretivas, agdes preventivas, retrabalhos, etc.
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A integracao da gestao da qualidade no circuito administrativo e técnico do
GPS permite, portanto, que a industria domine 0s seus reais custos de néao

qualidade.

Caracteristicas

- Gestoes dos processos: plano de qualidade, produto e cliente

- Gestao de classes de impressao: layout de documentos relacionados aos
Processos

- Revisbes de contratos sobre pedido de cliente

- Deteccéao do plano de qualidade e rastreabilidade do produto
- Serializacdo dos produtos

- Certificados de conformidade anexados na expedicao

- Processos de controle

- Gestao dos procedimentos

- Gestao das acoes corretivas

- Gestao das acoes preventivas

- Controle e inspecao de recebimento de materiais

- Gestao de lotes
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2.5 Controle e Garantia da Qualidade

- Célculo dos custos de nao qualidade

- Gestao das nao-conformidades

- Gestao das devolucdes: clientes e fornecedores
- Avaliagédo dos fornecedores e sub-contratados

- Gestao dos instrumentos de medicao e controle
- Estatistica das anomalias de producao

- Gestao dos codigos de eventuais e improdutivos
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Exemplos de Utilizagao

Acompanhar a rastreabilidade do produto

O GPS oferece, em todo circuito administrativo e técnico de um produto, as
informacoes relativas a qualidade muito bem detalhadas.

A integragao do controle dentro da base de
dados do GPS permite obter todas as a¢oes
efetuadas pelo departamento de Qualidade
relativas a fabricagéao (Relatério de controle,
Ficha de ndo comformidade, Ficha de refugo,
Ficha de retrabalho, etc).

Dentro do médulo de controle o usuario tem

uma visao completa da vida do produto.
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2.5 Controle e Garantia da Qualidade

Gerenciar os instrumentos de medicao e controle

Para garantir a qualidade da fabricagao, os meios de controle devem estar

aferidos e conformes.

O GPS traz ao departamento de Metrologia a

..:Lf'f:“" 3 R possibilidade de gerenciar seus instrumentos &
(=]
wi- v .~ ~ . (=]
e de medicdo. O GPS propée a lista de 2
Q
j ferramentas de controle dando a data de =
. - . ‘=
} vencimento da afericdo, ou ainda o resultado i
om0l |0 o~ . . g
| das afericoes realizadas e os movimentos de o«
(&)
i entrada/saida.
sy |
S Todas as ferramentas podem ser associadas
wram g | il | cowrm | e [ v

aos processos de controle, que sao
associados as fabricacoes.

Calculo do custo de nao qualidade

O modulo de Qualidade do GPS mostra a analise da performance dos

fornecedores e sub-contratados e 0s custos de nao qualidade.

O moddulo de Estatistica mostra as anomalias

que afetaram um determinado recurso, em um

determinado periodo de tempo.

O moddulo de Custos valoriza os eventuais e

. Soidmte | [t o i et s st | improdutivos de um processo, de uma OF ou
@ ‘:Hm. Lo H H
et i S de uma peca. Gragas ao conceito qualidade
Tetm oo v e 1 e L, oe, . .
g R T do GPS, é facil resolver os problemas, assim
Ll como identificar as causas e os custos.

20



3. Beneficios Alcancados com o GPS

Reducao de custos de mao-de-obra

Esse beneficio acontece pelo melhor dimensionamento da mao-de-obra
necessaria, possibilitando a eventual diminuigao de horas extras, turnos e

terceirizacoes.
Reducao de custos de estoques

O GPS auxilia na coordenacao de chegada de materiais, pois ele indica o
momento previsto do consumo de cada insumo. Caso nao haja capacidade
maquina disponivel, o sistema pode indicar a postergacao de recebimentos
previstos. A rapida identificagéo de eventuais faltas possibilita o trabalho com
menores estoques de seguranca. Esses pontos levam a reducao dos
estoques de materiais comprados a niveis minimos.

COM 0 GPS

Esses pontos levam a reducéao dos estoques de materiais
comprados a niveis minimos.
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Em relacdo ao material em processo, o GPS indica a liberacao para a fabrica
apenas das pecas que podem ser cumpridas na sua totalidade, e que tenha
disponibilidade de todos os recursos necessarios. Dessa forma, reduzem-se
as filas de espera na frente de cada equipamento e os casos de interrupcao
na fabricagao por falta de um recurso, ferramenta, dispositivo, e assim por
diante, levando a reducao nos estoques em processo.

Quanto ao produto acabado, a maior capacidade de reagao traz maior
flexibilidade para a planta, permitindo o uso de politicas de estoques de

seguranca menores.
Reducao dos custos de terceirizacao

Em situacoes de terceirizacéo variavel, dependendo da carga da fabrica, o
GPS traz maior precisao na tomada de decisao da necessidade de
terceirizacéo, o que pode evitar terceirizagdes desnecessarias.

Por outro lado, o GPS pode identificar melhor a eventual necessidade de
oferta de servicos terceirizados, sempre que isso trouxer uma maior
capacidade fabril ou redugao nos custos de fabricacao, controlando o envio,
recebimento, prazos e qualidade.
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3. Beneficios Alcancados com o GPS

Aumento de capacidade aparente

Em equipamentos com “set-up” variando de acordo com a sequéncia de
producao, o GPS pode levar a uma redugao do desperdicio deste tempo.

Existe também uma diminuigao dos “buracos” de programacao e metas mais

claramente definidas para todos os setores da planta.

Todos esses fatores fazem com que haja um aumento da capacidade
aparente sem que haja a introducao de novos equipamentos, recursos ou
terceirizagoes.

Melhoria no nivel de servico

A determinacao da viabilidade de atendimento das necessidades dos
clientes permite assumir compromissos de forma consistente, sem
suposicoes. A monitoragao constante do téermino previsto de todos os

COM 0 GPS

pedidos colocados permite a tomada de acdes corretivas sugeridas pelo
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sistema, ou fazer simulacdes de mudangas de recursos, horas extras ou
terceirizagbes a fim de minimizar os atrasos. Tudo isso acontece em tempo

real!

Porém, dentre todos os beneficios alcancados, talvez o mais importante seja
a qualidade das informacdes no momento em que sao necessarias. A
precisao da informacao nos permite agir de forma rapida e consistente,
mesmo dentro de um ambiente dindmico com constantes mudancas.
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4. Implantacao

A Fernando Lucio Software, esta sendo a pioneira no Ocidente na “revolugao’
dos métodos de implantagao de ferramentas de Gestao de Producéo,
trazendo do Oriente uma nova metodologia dinamica, um processo de
Implantacao Gradativo que interage com a realidade dinamica das empresas
e vai passo a passo interagindo e alterando a mesma. Esse metodo €
modular e respeita ndo so a realidade comercial e produtiva das empresas,
como também a cultura de cada empresa e de cada pessoa da empresa.
Para os clientes, a principal vantagem € que nossos servicos vao agora muito
além da mera venda e instalacao do sistema. Nos damos todo o suporte
para a Implantacado do mesmo, 0s treinamentos, cursos e
acompanhamentos. Além disso 0s cursos sao desenvolvidos para cada
empresa, respeitando a realidade das mesmas. O Sistema pode ser
implantado pela seqUéncia que o cliente desejar, com a rapidez que o cliente
necessitar! Nossos instrutores atuam lado a lado de cada funcionario,
vivenciando a realidade de cada empresa, trazendo o GPS para esta
realidade, por esta razdo o sistema é implantado sem traumas ou paradas de
fabrica. Em momento algum paramos os processos dos clientes, nds os

seguimos, interagimos e os alteramos dinamicamente! Desta maneira o
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retorno sobre o investimento também ocorre dinamicamente.

A Fernando Lucio Software realiza ainda uma auditoria periédica em seus
clientes que visa verificar o percentual de utilizagao do sistema pelos
usuarios, para garantir que a maxima eficiéncia do sistema esta sendo
extralda por cada usuario, garantindo assim o pleno retorno do investimento

e a satisfacao pelo uso dos beneficios.

Para a Equipe de Implantacao da Fernando Lucio Software superar desafios
faz parte de sua rotina normal de trabalho.
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4.1 Etapas da Implantacao

1. As caracteristicas fundamentais da Empresa
a. Preencher o Formulario de Raio-X
2. Definicao da Equipe da Empresa
a. Diretor Responsavel
b. Piloto
c. Co-Pilotos
3. Projeto de Implantacao
a. O que vamos fazer
b. Qual a sequéncia

i. A Fernando Lucio Software criara o planejamento das agoes,
levando em conta as necessidades do cliente e a
possibilidade de execugao

ii. A Fernando Lucio Software fornecera o modelo de
importacao de dados
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iii. Criacao da proposta de fluxograma de processos
4. Projeto de execucao
a. Como vamos fazer

i. Apresentar planejamento das agdes, validando-o com o
cliente

ii. Apresentar a proposta de fluxograma de processos,
validando-o com o cliente

b. Definicao em conjunto do Cronograma
c. Instalacao do GPS

d. Importagéo dos Dados

e. Validar fluxos antes de cada treinamento

f. Treinamentos no escritério

i. Treinamento inicial com Piloto e Co-pilotos
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4.1 Etapas da Implantacao

ii. Treinamentos especificos por fase de implantagao
g. Treinamentos na empresa (one-to-one)

h. Documentos de controle de treinamento

5. Acompanhamento e Validagcoes

a. Acompanhamento no Cliente

b. Confecgéo de relatérios e integragoes

C. Analise de problemas

d. Confecgao e implantacao das acgoes corretivas

Obs.: Para cada estagio da Implantacao executam-se as etapas
3,4,eb5.
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